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คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  อําเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 
 1.หลักการและเหตุผล  
                 การปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีบทบาทหนาท่ีหลักใน    
การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ
ปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลศรีวิชัยทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน 
การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และ
ศรัทธาตอการบริหารราชการของ หนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index)  
                นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนย 
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต  ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน
ราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง
ตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
                 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ 
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตําบลศรีวิชัย จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ 
รวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลศรีวิชัย เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงาน 
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไข
ปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ 
ภายใตการ อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู 
บนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  

 2. วัตถุประสงค 
            1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ 
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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             2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช 
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี
เก่ียวของ กับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
             3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให
สามารถ เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 
             4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

 3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
             มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  
           1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี 
เก่ียวของ  
           2) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  
           3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 
           4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
           5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
           6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ภายใตหลัก
ธรรมาภิบาล  

4. คําจํากัดความ  
 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัด
องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 
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 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิ
เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลศรวีิชัย หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 
 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง  
 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตําบลศรีวิชัย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

5. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยทุจริต 
                  เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีฯประกอบดวย 
                   5.1 หัวหนาสํานักปลัด                                  เปนเจาหนาท่ีรับเรื่อง 
                   5.2 นักทรัพยากรบุคคล                                เปนเจาหนาท่ีรับเรื่อง 
                   5.3 นักจัดการงานท่ัวไป                               เปนเจาหนาท่ีรับเรื่อง 
                   5.4  นักวิชาการศึกษา                                  เปนเจาหนาท่ีรับเรื่อง 
                   5.5 ผูไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไปยังผูบริหาร
ของหนวยงานเพ่ือพิจารณาสั่งการ ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปและแจงผูถูกรองเรียนเพ่ือทราบและ
ชี้แจงขอเท็จจริงประกอบกรณีตลอดจนดําเนินการประสานติดตามเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ จน
เสร็จสิ้นกระบวนการ 

6. ชองการรองเรียน/แจงเบาะแส ประกอบดวย 7 ชองทาง ดังนี้ 
 1) รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  
 ๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  หมู 1 ตําบลศรีวิชัย  อําเภอพุนพิน  
จังหวัดสุราษฎรธานี 84130)  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๗๗49-1249  หมายเลขโทรสาร ๐-๗๗49-1233 
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  
        ๕) เว็ปไซต  www.sriwichai.go.th 

 ๖) Facebook : องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  
 ๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 089-589-2707 

7. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยทุจริต 
 1. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีฯ เม่ือไดรับแจงเรื่อง
รองเรียนดังกลาวแลว ตามขอ 6 เสนอเรื่องถึงนายก อบต.ศรีวิชัยตอไป 
           2. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ฯ ประสานกองงานท่ี
เก่ียวของในเบื้องตน เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและหาแนวทางแกไขเรื่องรองเรียนดังกลาว 
           3. เม่ือนายก อบต.ศรีวิชัย สั่งการใหกองงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบขอเท็จจริงดังกลาว  ใหผูสั่งแตงตั้งทราบโดยเร็วท่ีสุด พรอมท้ังสรุปความเห็นและ
ขอเสนอแนะกรณีดังกลาว 
    4. หากพบกรณีมีความผิดวินัย ใหดําเนินการทางวินัยแกผูกระทําการทุจริต โดยเครงครัดและ
ดําเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของโดยเร็วท่ีสุด 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผังข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 

อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
 
 
เรื่องรองเรียนการทุจรติ          
จดหมายรองเรียน              องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย             เรื่องรองเรียนการทุจริตจากเว็บไซต 
หนังสือจังหวัด/อําเภอ           www.sirwichai go.th  
  โทรศัพท เปนตน 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 

(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 
 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
และเสนอผูบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ    เรื่องรองเรียนการทุจรติท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดําเนินการตามคําสั่งของ     - เสนอตามลําดับข้ัน 
           ผูบังคับบัญชา      - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)     - ดําเนินการแกไข 
       -รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ  
       - แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  
       (กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดยีวใหแจงครั้งแรก 
       ภายใน ๑๕ วัน) 
 
 
 

http://www.sirwichai/
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9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 
จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวน
ตําบลศรีวิชัย 

ทุกครั้งท่ีมีการ
รองเรียน 

ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางไปรษณีย มาท่ี องคการบริหารสวน
ตําบลศรีวิชัย หมูท่ี 1 ตําบลศรีวิชัย อําเภอ
พุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 84130 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท องคการบริหารสวนตําบล
ศรีวิชัย โทรศัพท๐-๗๗49-1249 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนผานเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล
ศรีวิชัย   www.sirwichai.go.th 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนทาง FaceBook  ชื่อ 
องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 
โทรศัพท 089-589-2707 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

 
๑0. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงานโดยทุจริต  
 ๑0.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 ๑0.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 ๑0.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  
 ๑0.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได
ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
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 ๑0.๕ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
  ๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม
ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
                     นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว
พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี  

๑1. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  

๑2. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําไตรมาส
รายงานใหนายกองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัยทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือ
นํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปน
แนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  

 
 

 



 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตัวเอง) 
       
        
       ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  
       อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 84130 

     วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 
   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.......  
ตําบล...........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตําแหนง.....................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและ
แกไขปญหาในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

 

 


